REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HOLI CONCEPT

I. DEFINICIE

Ilekro¢ ponizej jest mowa o:

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
1.

1

10

11

Dniu Roboczym

Holi Concept

Kliencie

Kodeksie Cywilnym

Koncie

Prawach Konsumenta
Regulaminie
Sklepie Internetowym

Towarach

Umowie Sprzedazy

UOKIK

nalezy przez to rozumiec¢ jeden dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

nalezy przez to rozumie¢ Darie Duda prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg pod firma: Holi Daria Duda, ul. Macieja Palacza 144, 60-
278 Poznan, posiadajgcego NIP: 7792278104, REGON: 528654648;
nalezy przez to rozumieé: 1) osobe fizyczng posiadajacg petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; 2) osoba
prawna; 3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — ktdra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Holi Concept;

nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.);

nalezy przez to rozumie¢ oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i
hastem podanym przez Klienta zbior zasobdw w systemie
teleinformatycznym Holi Concept, w ktdrym gromadzone sg dane
podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach w Sklepie Internetowym;

nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6zn. zm.);

nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin sklepu internetowego
Holi Concept;

nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy prowadzony na stronie
internetowej: https://holiconcept.store/;

nalezy przez to rozumie¢ towary zaprezentowane w Sklepie
Internetowym;

nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Towaru(Ow) zawierang
pomiedzy Klientem a Holi Concept za posrednictwem Sklepu
Internetowego;

nalezy przez to rozumiec Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

Sklep Internetowy dostepny jest pod adresem internetowym https://holiconcept.store/ i prowadzony

jest przez Holi Concept (adres do korespondencji zwigzanej ze sklepem internetowym: ul.Palacza
144 60-270 Poznan ), adres poczty elektronicznej: contact@holiconcept.store, ktdra jest rowniez
administratorem danych osobowych klientéw Sklepu Internetowego

Regulamin jest skierowany zaréwno do konsumentdw, jak i przedsiebiorcdw korzystajgcych ze Sklepu

Internetowego, chyba, ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane
wytgcznie do konsumentow albo do przedsiebiorcow.

W Regulaminie zostajg opisane zasady dokonywania zakupu Towardw, korzystania z kupondw

rabatowych, rejestracji konta oraz innych ustug opisanych w Regulaminie.

Regulamin mozna sprawdzi¢ w stopce Sklepu Internetowego lub pobrac jego aktualng wersje w

formacje PDF i zapisa¢ na wybranym nosniku.
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II1.

IvV.

Informacje o Towarach, ktdre mozna kupi¢ w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa, w szczegdlnosci art. 71
Kodeksu Cywilnego.

W Sklepie Internetowym znajdujg sie informacje, w szczegdlnosci o wiasciwosciach Towaru, jego
cenie, materiale z ktérego jest wykonany (sktad), rozmiarze oraz wskazoéwkach pielegnaciji.
Wszelkie znaki towarowe, nazwy firmowe, zdjecia, projekty, opisu produktéw i inne jego elementy
objete sg prawami autorskimi i nie moge bez zgody Holi Concept kopiowane lub w jakikolwiek sposdb
wykorzystywane do celéw wiasnych.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO I ZAWIERANIA UMOWY
SPRZEDAZY TOWAROW

Klient zobowigzany jest — przed ztozeniem Zamoéwienia — do zapoznania sie z Regulaminem oraz do
jego akceptacji. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia nabycie Towardw lub korzystanie z innych
ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamowienia mozna skfadac po zatozeniu konta (rejestracji) przez strone Sklepu Internetowego lub
bez rejestracji (jako gosc).

W celu zarejestrowania Uzytkownik podaje niezbedne dane tj. adres e-miat oraz generuje hasto.
Zatozenie konta nie wymaga potwierdzenia przy uzyciu linku aktywacyjnego przekazanego za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
rejestraciji.

Informacje podawane przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz doktadne. Holi Concept ma prawo odméwic realizacji Zamodwienia, w przypadku, gdy
podane dane sg na tyle niedoktadne, ze uniemozliwiajg realizacje Zamoéwienia, w szczegolnosci
prawidtowe dostarczenie przesytki. Przed odmowg realizacji Zamdwienia Holi Concept podejmie
probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych w zakresie umozliwiajgcym zrealizowanie
Zamowienia.

Klient podczas korzystania ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do:

1) nie ingerowania w jakikolwiek sposob w srodowisko systemowe Sklepu Internetowego, w tym
poprzez wprowadzenie do niego szkodliwego oprogramowania lub podejmowanie innych
dziatan, majgcych na celu bezprawng ingerencje w Sklep Internetowy;

2) korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem opisanym w niniejszym
Regulaminie — korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego w jakimkolwiek innym
zakresie niz okreslonym w Regulaminie jest zabronione;

3) nie korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb, ktdry mogtby zaktdcic jego funkcjonowanie
lub spowodowaé ucigzliwosci dla innych jego uzytkownikdéw lub pracownikéow Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci nie mozna przesytac na adresy dostepne na stronach Sklepu
Internetowego reklam lub innych informacji, ktore majg taki charakter,

4) nie korzystania z tresci, opisow, zdjec¢ lub innych elementéw graficznych Sklepu Internetowego
do uzytku wtasnego lub uzytku innych podmiotéw.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

. W Sklepie Internetowym mozna dokonywa¢ zakupu Towaru(éw) oraz korzysta¢ z ustug

$wiadczonych przez Holi Concept na zasadach opisanych w Regulaminie.

. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktadac przez catg dobe, jednak Zamoéwienia ztozone w

inny dzien niz Dziern Roboczy beda realizowane w najblizszy Dzien Roboczy.
Zamowienia mozna skfadac poprzez:
1) zalogowanie sie na swoje Konto (przed uprzednig rejestracja)
2) zrealizowanie zakupu bez rejestracji jako gos¢, postepujac zgodnie z odpowiednimi
instrukcjami na stronach Sklepu Internetowego.
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4. Klient zobowigzany jest do podania wszelkich danych, ktdre sg niezbedne do realizacji Zaméwienia.
Brak podania wymaganych danych uniemozliwi realizacje zaméwienia.
5. Celem ztozenia Zaméwienia konieczne jest dokonanie nastepujgcych czynnosci:

Po wybraniu Towaru
nalezy dodac go do
"Koszyka" wybierajac
odpowiedni rozmiar,
ilos¢, kolor

-

a0

Po wyborze Towaréw
nalezy przejs¢ do
"Koszyka" i
postepowac zgodnie z
dalszymi instrukcjami
zamieszczonymi na
stronie Sklepu
Internetowego

o

Klient na kazdym
etapie skfadania
Zaméwienia (do
momentu wyboru
opcji "Kupuje i
ptace"/przegladania
Sklepu Internetowego
ma mozliwos$¢ zmiany
zawartosci "Koszyka"
przez usunigcie
Towaru(éw) lub
dodanie nowego

Towaru(éw)

( N

Kliknigcie przycisku
"Kupuje i ptace" jest
jednoznaczne ze
ztozeniem Holi
Concept oferty
zakupu wybranych
Towardéw na zasadach
opisanych w
Regulaminie

R

6.

VI.

Po zlozeniu zamowienia, zgodnie z powyzszym Klient otrzyma wiadomo$¢ e-mail zawierajaca
podstawowe informacje dotyczace Zamowienia tj. iloS¢ zamoéwionych Towardw, ceny i koszty
dostawy, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, przewidywanego czasu oraz etapach realizacji
Zamowienia, danych Klienta oraz danych Holi Concept.

Holi Concept po otrzymaniu Zaméwienia poinformuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail
o przekazaniu go do weryfikacji w magazynie, a nastepnie potwierdzi realizacje ztozonego
Zamowienia lub odmowy przyjecia oferty zakupu Towardw ze wskazaniem przyczyn odmowy. Wyzej
wskazana wiadomo$¢ e-mail jest jednoznaczna z zawarciem umowy sprzedazy na zasadach
opisanych w Regulaminie. Do momentu potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy Klient jest
uprawniony do anulowania ztozonego Zamoéwienia. Anulacja Zamoéwienia nastepuje poprzez kontakt
z Holi Concept za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: contact@holiconcept.store
Holi Concept do ztozonych Zaméwien wystawi na rzecz Klienta paragon za zakupione Towary, ktory
zostanie przekazany wraz z Zamdwieniem.

DOSTAWA I ODBIOR TOWAROW

Holi Concept dostarczy Towary zakupione w Sklepie Internetowym na wskazany przez Klienta w
Zamowieniu adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Mozliwe jest réwniez wskazanie adresow
dostawy Towardw do wybranych panstw poza granicami Polski na zasadach okreslonych w pkt XI
Regulaminu.
Zamowienia powinny zostac zrealizowane do 7 Dni Roboczych, w zaleznosci od wybranej metody
dostawy Towardw. Dostarczenie Zamoéwienia moze sie op6zni¢ w okresach wzmozonych zakupdéw w
Sklepie Internetowym.
Holi Concept zapewnia Klientom nastepujgce formy dostawy Towarow:

1) firmg kurierskg na wskazany przez Klienta adres na terytorium Polski,

2) do paczkomatu,

3) poprzez odbidr osobisty pod adresem: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan.

CENY I METODY PLATNOSCI

Ceny Towaréw w Sklepie Internetowym podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

. Zamowienie mozna optaci¢ wybierajac jedng z metod ptatnosci dostepnych w Sklepie.

Jezeli Klient wybierze ptatnosc online, srodki muszg zostac zaksiegowane na koncie Holi Concept w
terminie do 2 dni od momentu ztozenia Zamdwienia, w przeciwnym razie Zaméwienie zostanie
anulowane.
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4. Holi Concept moze zmieni¢ ceny Towardw w Sklepie, zmieni¢ asortyment, wprowadza¢ promocje
lub inne obnizki produktéw, ale zmiany takie nie bedg naruszaty zawartych juz uméw sprzedazy lub
praw Klientow, ktorzy korzystajg z okreslonej promociji.

VII. KUPONY RABATOWE I ICH WYKORZYSTYWANIE

1. Kupony rabatowe to bony, ktére nie mogg zosta¢ nabyte drogg kupna, lecz s3 wydawane jedynie w
ramach kampanii reklamowych, i mogg mie¢ okreslony termin waznosci.

2. Kupony rabatowe mozna wykorzysta¢ tylko w okreSlonym czasie i tylko w ramach jednego
zamowienia. Z akcji promocyjnej mogg by¢ wykluczone niektére marki. Kupondéw rabatowych nie
mozna wykorzystywa¢ do nabywania kart upominkowych oraz voucheréw do studia jogi. Kupony
rabatowe mogg by¢ powigzane z minimalng wartoscig zakupu.

3. Wartos¢ produktu musi by¢ nie mniejsza niz kwota na kuponie rabatowym. Ewentualna roznica w
przypadku wyzszej wartosci produktu moze zosta¢ wyréwnana ptatnoscig dokonang na jeden z
oferowanych sposobow. Kupon rabatowy nie moze zosta¢ wyptacony gotdwka, nie jest takze
oprocentowany. Nie mozna otrzymac zwrotu kuponu rabatowego, kiedy produkt zostanie catkowicie
lub czesciowo zwrdcony.

4. Kupony rabatowe mogg zosta¢ wykorzystane jedynie przed zakoniczeniem procedury zamawiania.
Wykorzystanie pdzniejsze nie jest mozliwe. Kupondéw rabatowych nie mozna przenie$¢ na osoby
trzecie. W braku innych uzgodnien nie mozna taczyc¢ kilku kuponéw rabatowych.

5. Jesli podczas swoich zakupow Klient skorzysta z kuponu rabatowego, to Holi Concept zastrzega sobie
prawo do naliczenia pierwotnej ceny produktow, ktore Klient zachowa, jezeli - ze wzgledu na
odstgpienie przez Klienta od umowy - catkowita warto$¢ zamoéwienia spadnie ponizej wartosci kuponu
rabatowego.

VIII. REKLAMACIE

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Holi Concept wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma
wade (niezgodnoS¢ rzeczy sprzedanej z umowg) sg okreSlone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w tym art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

2. Holi Concept obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. W przypadku wystgpienia wad,
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Holi Concept
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad
albo wade usunie, jesli bedzie to mozliwe.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:

1) pisemnie na adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@holiconcept.store.

4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystagpienia wady;

2) zadania wymiany lub naprawy Towaru, a w przypadkach okreslonych w art. 43e ust. 1 Praw
Konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy albo o obnizeniu ceny;

3) danych kontaktowych skfadajagcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Holi Concept. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

5. Holi Concept ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub
usuniecia wady albo ztozyt o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma byc
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obnizona, a Holi Concept nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych,
uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Towar wadliwy na
adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan. W przypadku Klienta bedacego konsumentem koszt
dostarczenia Produktu ponosi Holi Concept, w przypadku Klienta niebedgcego konsumentem koszt
dostarczenia ponosi Klient. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru dostarczenie bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar sie
znajduje.

IX. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

2. Przy Prezesie UOKiK dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, 00-030 Warszawa.),
ktorego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wiasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz

3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod humerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za pofgczenie wg taryfy
operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dot. zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie platformy lub pod adresem internetowym
UOKIK: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma odr.php).

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na:

1) pisemnie na adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan;

2) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
contact@holiconcept.store

3) Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza zwrotu udostepnego przez Holi Concept na Stronie
Internetowej, jednak nie jest to obowigzkowe.
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9.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktdrej Holi Concept
wydaje Towar, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od
objecia Towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

A. obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od

objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci albo
B. polega na regularnym dostarczaniu Towaréw przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Towardw;

C. dla pozostatych umoéw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ umowe uwaza sie za niezawarta.
Holi Concept ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢é konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Holi Concept dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Holi Concept nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, zwrdci¢ Towar Holi Concept lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Holi Concept do odbioru, chyba ze Holi Concept zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze zwrdcic¢
Towar na adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan. Holi Concept zaleca, aby Kupujacy opakowat
zwracany towar w odpowiedni sposob, by zabezpieczy¢ go przed uszkodzeniami na czas transportu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.
Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez niego od umowy, obowigzany jest ponies¢ konsument.
W przypadku odstgpienia od umowy Holi Concept zwraca Kupujgcemu wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Holi Concept), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy. Holi Concept
dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie i
nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztow.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

10.W przypadku Towaru bedgcego ustugg, ktorej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —

rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za S$wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia.

11.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do

umow:
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1) o S$wiadczenie ustug, jezeli Holi Concept wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Holi Concept utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

7) zawartej w drodze aukcji publicznej.

XI. ZAWIADOMIENIA Z DOSTAWA ZA GRANICA

1. W Sklepie oferujemy mozliwos¢ ztozenia zamowienia z dostawg do wybranych panstw na terenie
Unii Europejskie;j.
2. Do realizacji takich zamodwien stosuje sie postanowienia Regulaminu z nastepujgcymi wyjatkami:
1) Towary dostarczane bedg firma kurierskg na wskazany przez Klienta adres poza granicami
Polski,
2) dostarczenie Zaméwienia moze sie opozni¢ w okresach wzmozonych zakupéw w Sklepie, np.
w okresach $wigtecznych,
3) za Zamowienie mozna zaptaci¢ za wytgcznie przy uzyciu metod Patnosci on-line;
4) brak jest mozliwosci skorzystania z opcji darmowego zwrotu,
5) brak jest mozliwosci dokonania zakupu jako przedsiebiorca i w zwigzku z tym nie mozna zadaé
wystawienia faktury VAT na firme.

XII. INFORMACJIE DOTYCZACE USLGU SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Holi Concept za Sklepu Internetowego $wiadczy na rzecz Klientow drogg elektroniczng nastepujgce
ustugi:

1) umozliwiania zawierania umow sprzedazy on-line Towaréw w Sklepie Internetowym, zgodnie
z Regulaminem,

2) umozliwiania zaktadanie konta Klienta w Sklepie Internetowym i korzystanie jego
funkcjonalnosci.

2. Klient jest uprawniony do odstgpienia od zawartych umow sprzedazy Towarow w Sklepie
Internetowym na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa oraz w Regulaminie.

3. W przypadku ustugi prowadzenia konta w Sklepie Internetowym Klient jest uprawniony do
odstgpienia od nich w terminie 30 dni od dnia zatozenia konta. Niezaleznie od tego Klient jest réwniez
uprawniony do zadania zaprzestania prowadzenia konta w Sklepie Internetowym w kazdym
momencie. Owo uprawnienie mozna wykonac przesytajagc do Holi Concept informacje o swojej
decyzji w korespondencji e-mail przestanej na adres: contact@holiconcept.store lub pismem na
adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan .

4. Aby korzysta¢ ze Sklepu Internetowego zgodnie z jego funkcjami Klient potrzebuje:

1) dostepu do sieci internet,
2) korzystania z typowej przegladarki internetowej typu: Chrome, Safari, Opera, FireFox lub
podobne,
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5.

3) konta poczty elektroniczne;j.
Klient moze ztozy¢ reklamacje co do $wiadczonych przez Holi Concept ustug przesytajgc wiadomosc
e-mail na adres: Ul. Palacza 144 60-270 Poznan . Skfadajgc reklamacje konieczne jest wskazanie
czego ona dotyczy, wskazanie swoich oczekiwan, jak sprawa ma zosta¢ zatatwiona. Holi Concept
rozpatrzy zgtoszenie Klienta najszybciej jak to bedzie mozliwe, a w kazdym razie przekaze odpowiedz
w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

XIII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientow i
Ustugobiorcéw niebedacych konsumentami.

Holi Concept przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Holi Concept.

W wypadku Klientow niebedgcych konsumentami Holi Concept ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedpfaty w catosci albo czesci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Holi Concept Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta niebedgcego
konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia Towaru. Holi Concept w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate,
ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi
oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

W razie przestania Towaru do Klienta za poSrednictwem przewoznika Klient niebedacy konsumentem
obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonac
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
wobec Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W wypadku Klientéw niebedgcych konsumentami Holi Concept moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Holi Concept w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarébwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéow dostawy z tytutu
Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Holi Concept ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta niebedgcego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Klienta niebedacego konsumentem.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Holi Concept a Klientem niebedgcym konsumentem zostaja
poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Holi Concept.

10.Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, ktdrych zamierza naby¢ Towary w Sklepie Internetowej w ramach

XIV.

prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (nie dotyczy zamoéwien z dostawg zagraniczng), zobowigzany
jest do dodatkowego przekazania Holi Concept przed zawarciem umowy sprzedazy danych do
wystawienia faktury VAT na prowadzong przez niego dziatalnos¢ tj. nazwe, adres oraz numer
identyfikacji podatkowej. Brak przekazania ww. danych jest jednoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy jako konsument.

POSTANOWIENIA KONCOWA
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1. O zmianach Regulaminu Holi Concept poinformuje Klienta, ktory posiada konto w Sklepie. W
przypadku braku akceptacji Klienta co do planowanych zmian Regulaminu bedzie mdégt on wystagpic
do Holi Concept z zgdaniem usuniecia konta w Sklepie Internetowym w kazdym czasie.

2. Do sprzedazy Towaréw w Sklepie Internetowym zastosowanie ma prawo polskie.

3. W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

4. Tres¢ Regulaminu moze ulec zmianie w przypadkach takich jak:

1) zmiana przepiséw prawa lub ich interpretacji przez odpowiednie organy lub na skutek orzeczen
sgddw, jak rowniez wyjasnien, interpretacji lub zalecen wydanych przez odpowiednie organy
panstwowe, jezeli ma to znaczenie dla postanowien Regulaminu,

2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug objetych Regulaminem, co moze by¢é spowodowane
przyczynami technicznymi i technologicznymi, wzgledami bezpieczenstwa, potrzebg
usprawnienia dziatania Sklepu Internetowego lub podniesieniem jakosci Swiadczonych przez
Holi Concept ustug,

3) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczonych ustug na podstawie Regulaminu prze

4) wprowadzenie nowych funkcji lub ustug, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji
lub ustug,

5) zmiana sposobdw ptatnosci lub wysyiki,

6) konieczno$¢ wprowadzenia zmian redakcyjnych.

5. Dane osobowe klientow bedacych konsumentami przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu
0 podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu
Internetowego.
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